
Guide d’utilisation de 
l’appli ZealiD

Avec seulement Face ou Touch ID, les 
utilisateurs peuvent signer, s'enregistrer et 

s'authentifier n'importe où avec un 
certificat et une signature qualifiés - la plus 

haute forme d'identité numérique 
réglementée dans l'UE.



Déroulement

3. Détection de 
présence

4. Vérification du 
document d’identité

5. Contrôle manuel

Effectuez un scan 3D de votre 
visage

Sélectionnez une des 24 
langues et acceptez nos CGU1. Mise en route

6. Signature Activez votre signature 

Votre enregistrement sera vérifié 
manuellement par notre équipe

Filmez votre document d’identité



Ce dont vous 
avez besoin

Un appareil qui prend en charge  
la biométrie (Face ouTouch ID)

Un document d’identité valide

Carte d’identité, passeport ou titre de 

séjour

Télécharger l’appli ZealiD app de 
l’App store ou de Google play



1. Mise en route
2. Enregistrement de 

l’appareil
3. Détection de présence
4. Vérification du 

document d’identité
5. Contrôle manuel
6. Signature

Mise en route
Autorisez les notifications afin 
d'être informé quand votre 
enregistrement sera validé 
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Mise en route
Nous vous recommandons de procéder à 
votre enregistrement dans un lieu privé et 
sécurisé. Votre pièce d’identité sera filmée 
pendant le processus. Il est donc 
important de ne pas exposer vos données 
personnelles à des inconnus dans un 
environnement public.



Make sure all details are entered  
correctly so you are able to  
successfully receive OTP codes in  
next step.

1. Mise en route
2. Enregistrement de 

l’appareil
3. Détection de présence
4. Vérification du 

document d’identité
5. Contrôle manuel
6. Signature

Enregistrement de l’appareil
Saisissez votre numéro de téléphone et 
votre e-mail pour recevoir des mots de 
passe à usage unique (OTP). En saisissant 
vos coordonnées, vous recevrez un OTP par 
SMS et un par e-mail. Vous enregistrez 
votre appareil comme appareil de confiance 
pour la signature qualifiée plus tard dans le 
processus. En utilisant vos données 
biométriques via FaceID/TouchID, vous vous 
assurez que vous seul pourrez signer des 
documents via l’appli ZealiD.



Enregistrement de 
l’appareil
Dans cette étape, vous recevrez 
les codes OTP. Saisissez-les et 
confirmez avec FaceID/TouchID 
pour enregistrer votre appareil 
mobile pour une signature 
qualifiée.
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Détection de présence
Vous allez filmer votre visage. Placez votre 
visage au centre de l’ovale et suivez les 
instructions. Une vidéo en mode selfie permet 
d’éviter l’usurpation d’identité et le deepfake.



Vérification du document d’identité : photo
Posez votre document d’identité sur une 
surface plane et placez-le dans le cadre. 
Veillez à ce que la photo soit bien éclairée et 
de bonne qualité. La photo doit être 
représentative car elle sera conservée à des 
fins de preuve.

A ce stade, l’application reconnaîtra si le 
document est compatible avec la technologie 
NFC.
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Vérification du document d’identité : scan 
NFC

Scannez le document d'identité pour valider 
le certificat NFC et obtenir des informations 
sur le titulaire du document.
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Vérification du document d’identité : 
filmez en suivant le modèle 
Posez votre document d'identité sur une 
surface plane et suivez le modèle indiqué 
avec votre smartphone. Le flash de votre 
appareil photo s'allumera automatiquement 
pour assurer un bon éclairage.

1. Mise en route
2. Enregistrement de 

l’appareil
3. Détection de présence
4. Vérification du 

document d’identité
5. Contrôle manuel
6. Signature



Vérification du document d’identité : 
filmez en suivant le modèle 
Posez votre document d'identité sur une 
surface plane et suivez le modèle indiqué 
avec votre smartphone. Le flash de votre 
appareil photo s'allumera automatiquement 
pour assurer un bon éclairage.

1. Mise en route
2. Enregistrement de 

l’appareil
3. Détection de présence
4. Vérification du 

document d’identité
5. Contrôle manuel
6. Signature



Vérification du document d’identité : 
filmez en suivant le modèle 
Posez votre document d'identité sur une 
surface plane et suivez le modèle indiqué 
avec votre smartphone. Le flash de votre 
appareil photo s'allumera automatiquement 
pour assurer un bon éclairage.

1. Mise en route
2. Enregistrement de 

l’appareil
3. Détection de présence
4. Vérification du 

document d’identité
5. Contrôle manuel
6. Signature



Contrôle manuel
Chaque demande est examinée par notre 
équipe. Lors du contrôle manuel, un 
spécialiste hautement qualifié vérifie les 
données reçues, contrôle la validité et 
l'authenticité des documents afin d'éviter 
toute fraude.
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Signature
Votre nom complet et votre numéro de série 
s'affichent à l'écran. Vérifiez et confirmez que 
ces informations sont correctes, acceptez les 
conditions d'utilisation de la signature. Votre 
certificat sera automatiquement activé une 
fois l'accord signé.
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Félicitations !
Vous pouvez dès à présent signer des 
documents via l’appli ZealiD !
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Téléchargez l’appli 
ZealiD 



Merci !

Suède 
ZealiD AB

Reg. no. 556972-4288

Box 3437
103 68 Stockholm 16

Lituanie 
Identitrade UAB  
Reg. no. 304478730

Saltoniskiu 2C
Vilnius 08126 

Allemagne 
ZealiD GmbH
Reg. no. HRB 122732

c/o Bird & Bird 
Maximiliansplatz 22
80333  Munich

sales@zealid.com


